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Tussentijdse evaluatie pilot MijnWOZ 
Burgemeester en wethouders van Amsterdam 

Brengen ter algemene kennis dat zij in hun vergadering van 21 april 2015 hebben besloten: 

1. Kennis te nemen van de resultaten van de pilot MijnWOZ 

2. Kennis te nemen van de vervolgstappen voor verdere uitrol van MijnWOZ 

3. Kennis te nemen van de brief aan de raadscommissie Financiën 

Burgemeester en wethouders voornoemd, 

A.H.P. Van Gils, secretaris E.E. van der Laan, burgemeester 

De leden van de raadscommissie Financiën 

Stadhuis, Amstel 1 

1011 PN Amsterdam 

Datum 14 april 2015 

Behandeld door H. Balke 

Telefoon/e-mail 06 12954634/h. balke@amsterdam.nl 

Onderwerp Tussentijdse evaluatie MijnWOZ, pilot Amsterdam Noord 

Geachte leden van de commissie, 

In Amsterdam Noord heeft eind 2014 onder de naam MijnWOZ een pilot plaatsgevonden bij 12.500 
particuliere woningeigenaren. Via een webapplicatie kregen de eigenaren toegang tot hun voorlopige 
WOZ-waarde 2015 en de objectgegevens die eraan ten grondslag liggen, en konden zij voorstellen voor 
wijzigingen doorgeven. Middels deze brief informeer ik u over de resultaten van de pilot en de ver¬ 
volgstappen. 

Achtergrond van de pilot 

De pilot MijnWOZ is onderdeel van het Programma WOZ - De basis op orde. De belangrijkste doelstel¬ 
lingen van MijnWOZ zijn (1) het vergroten van het inzicht van de burger in de totstandkoming van de 
WOZ-waarde, (2) het verbeteren van de kwaliteit van de objectkenmerken op basis waarvan de WOZ- 
waarde wordt vastgesteld, (3) het verbeteren van de uitvoeringsprocessen en (4) het verminderen van 
het aantal bezwaarschriften. 

Particuliere woningeigenaren konden in de maanden november en december 2014 via de webapplicatie 
MijnWOZ aangeven of de gepresenteerde gegevens (bijvoorbeeld oppervlakte of aanwezigheid van 
een berging) correct waren. De eenheid Belastingen, voorheen Dienst Belastingen Gemeente Amsterdam, 
beoordeelde de wijzigingsvoorstellen en stuurde vervolgens per e-mail een bericht aan de huiseigenaar. 
De eventueel gecorrigeerde gegevens zijn daarna gebruikt voor het vaststellen van de WOZ-waarde 
2015. 


1 


Gemeenteblad 2015 nr. 56891 25 juni 2015 




X Gemeente 
Amsterdam 

X 


Via een korte enquête zijn gebruikers van de webapplicatie uitgenodigd om hun ervaringen met en hun 
mening over de webapplicatie door te geven. Op die manier heeft de eenheid Belastingen de tevreden¬ 
heid kunnen meten. 

Belangrijkste conclusies 

Uit de enquête blijkt dat de particuliere woningeigenaren die hebben deelgenomen het initiatief waar¬ 
deren en er tevreden over zijn. Het inzicht in de samenstelling van de WOZ-waarde is bij de helft van 
de particuliere woningeigenaren toegenomen. Ook had men enkele suggesties ter verbetering. De be¬ 
langrijkste opmerking was dat de toelichting bij sommige vragen te summier was. 

Aan de pilot hebben 2.400 van de 12.500 aangeschreven particuliere woningeigenaren meegedaan. De 
helft van deze 2.400 respondenten gaf aan akkoord te zijn met alle gegevens en met de nieuw bepaalde 
WOZ-waarde voor het belastingjaar 2015. De andere helft had wijzigingsvoorstellen. De wijzigingsvoor¬ 
stellen hebben in 41% van de gevallen geleid tot een nieuwe WOZ-waarde. Van het totaal leidde 26% 
tot een hogere WOZ-waarde en 15% tot een lagere WOZ-waarde. De datakwaliteit van het WOZ-bestand 
is door deze verbeteringen toegenomen. 

Eén van de doelen van de pilot was om de efficiency toe te laten nemen bij het vaststellen van de WOZ- 
waarde. Dit wordt pas meer inzichtelijk nadat de bezwaar- en beroepstermijn is verstreken en de be¬ 
zwaarschriften zijn afgehandeld. Tijdens de pilot is wel gebleken dat het afhandelen van een reactie in 
het kader van MijnWOZ veel minder tijd kost dan het verwerken van een bezwaarschrift. 

De meeste particuliere woningeigenaren gaven aan goed overweg te kunnen met de applicatie en deze 
voldoende gebruiksvriendelijk te vinden. Er is een aantal aandachtspunten genoemd die mee worden 
genomen bij de verdere uitrol van MijnWOZ, voornamelijk met betrekking tot het gebruik van DigiD 
om in te loggen. 

Conclusie is dat de pilot succesvol is geweest. Met het gebruik van MijnWOZ zijn de eerste drie doel¬ 
stellingen bereikt. Het inzicht van woningeigenaren in de totstandkoming van de WOZ-waarde is toege¬ 
nomen (1), de kwaliteit van de objectkenmerken is verbeterd (2), en de uitvoeringsprocessen zijn ver¬ 
beterd want er wordt met betere gegevens gewerkt en de reactietermijn is verkort (3). Na het verstrijken 
van de bezwaar- en beroepstermijnen is medio juni bekend of het aantal bezwaarschriften bij de aan¬ 
geschreven eigenaren is verminderd (4). 

De tussentijdse evaluatie van de pilot MijnWOZ in Amsterdam Noord treft u als bijlage bij deze brief 
aan. 

Vervolgstappen 

De eenheid Belastingen breidt MijnWOZ in de periode van 2015-2017 uit naar alle andere stadsdelen. 
Het streven is om uiterlijk eind 2017 de applicatie beschikbaar te hebben voor alle particuliere woningei¬ 
genaren in Amsterdam. Particuliere woningeigenaren in stadsdeel West zijn als eerste aan de beurt, 
aan het einde van 2015 nadat de voorlopige WOZ-waarden zijn vastgesteld. MijnWOZ komt ook weer 
beschikbaar voor alle particuliere woningeigenaren in stadsdeel Noord. 

Bij het vaststellen van het plan van aanpak WOZ in april 2014 door het College zijn ook de budgetten 
voor het project MijnWOZ voor de totale periode 2014 t/m 2017 gereserveerd. Het betreft een totaalbedrag 
van € 1.018.000, met name kosten voor de projectleider MijnWOZ, de huur van de applicatie, commu¬ 
nicatie aan bewoners en externe inhuur voor het verwerken van de reacties. De kosten voor de pilot 
zijn binnen budget gebleven. De kosten voor de verdere uitrol van € 788.000 zijn opgenomen in de 
meerjarenbegroting van het programma WOZ - De basis op orde, zoals opgenomen in de begroting 
van 2015. 

Hoogachtend, 

Udo Koek 

Wethouder Financiën 
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